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Probleml6sning

1. Allméan definition av amnet

Enligt American Society for Quality ar problemldsning "handlingen att definiera ett problem; faststalla orsaken
till problemet; identifiera, prioritera och vilja alternativa I6sningar; implementera en |6sning”. Andra
definitioner delar upp den forsta fasen i tre delar: "problem att hitta", "fakta" och "definiera problemet".
Ytterligare andra foreslog ett mer neutralt tillvagagangssatt, dar probleml6sning identifieras med processen
for att na ett mal, for vilket man maste kbra om hinder.

| den har fliken valjer vi att referera till den definition som ASQ féreslar, som verkar vara mindre spekulativ och
mer anvandbar i det dagliga arbetslivet.

2. Hur du anpassar detta @amne till din organisation

Problem i socialekonomiska organisationer, eller i valfardsorganisationer i allmanhet, kan uppsta pa manga
satt: de kan vara problem relaterade till processen for produktion och leverans av tjanster, de kan vara
problem relaterade till den interna organisationen av arbetet, de kan vara problem relaterade till hanteringen
av resursfloden, de kan vara problem relaterade till relationen mellan tjansteproducenten och mottagaren....
listan kan naturligtvis fortsatta. Det som &r viktigt ar att forsoka definiera en problemlésningsprocess som da
och da kan anpassas till de specifika situationerna i var organisation.

3. Hur du 6kar din medvetenhet om detta amne

Formagan att kommunicera anges som grunden fér andra fardigheter i SWEET-miljon. Men for att kunna
kommunicera effektivt ar det i allmanhet ndédvandigt att lara sig:

a) Tydlighet. Det innebér att skicka meddelanden samtidigt som risken for att missforstas minimeras
b) Kortfattat. Korta forklaringar tvingar oss att "ga till saken" och halla lyssnarens uppmarksamhet
c) Riktighet. Kommunikationen ska anvanda ett sprak som &r sa felfritt som mojligt.

d) Konkret. Budskapet ska vara kopplat till den verklighet som det refererar till och inte férmedlas pa ett
abstrakt satt.

e) Konsekvens. Delarna i kommunikationen respekterar ett logiskt flode, sa att lyssnaren enkelt kan koppla
ihop delarna.

f) Fullstandighet. Lamna ingen anvandbar information fran kommunikationen.
g) Artighet. Kommunikationen &r artig med respekt for sin publik.

(h) Inkludering. Kommunikation bér undvika anvandning av stereotyper eller uttryck som kan anses stétande
eller uteslutande.

4. What you could do (examples)
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Baserat pa stegen ovan kan mojliga handlingsstrategier foreslas.

0. Kontrollera att problemet faktiskt finns. Som vi namnde &r definitionen av vad som utgor ett problem inte
okomplicerad, eftersom allt som star mellan mig och mitt mal kan ses som ett problem. | driften av ett féretag
kommer vi dock endast att beakta de situationer som férhindrar uppnaendet av ett mal enligt ett tidigare
anvant eller forutbestamt ramverk. Sa det forsta du ska gora ar:

- Fraga om det finns ett problem. Det kan tyckas trivialt, men det handlar om att ifragasatta situationen enligt
en kritiskt tdnkande modell: det racker inte att nagon sager att det finns ett problem for att havda att
problemet faktiskt existerar.

- Fraga om det vi kallar ett "problem" &r ett ihallande problem, vilket betyder att det aterkommer varje gang vi
utfor en procedur (dvs. en serie atgarder). Om svaret ar ja, da kan vi fortsatta!

1. Identifiering av problemet.

till. Be sa manga som mojligt involverade i processen att formulera vad problemet ér.

b. Forbered en kort rapport éver svaren fran varje person.

c. Utveckla en kortfattad sammanfattning av problemet (helst i en mening).

d. Jamfor definitionen med alla personer som &r involverade i processen (inklusive de som inte kunde
formulera problemet).

2. Malsattning kontra problemldsning.

till. Definiera om problemet faktiskt kan I6sas.

b. Bestdm om problemet kan I8sas dven delvis: den del som ar tillrdcklig for att uppna vart mal.
c. Utveckla ett forslag for att valja ett mal (eller flera maojliga alternativa mal).

d. Han foreslog malet for sina medarbetare.

Och. Valj ett mal.

3. Identifiera och utforska majliga 16sningar.

till. Identifiera majliga I6sningar genom kommunikation och utbyte med medarbetare och genom att
analysera l6sningar som identifierats av andra i liknande situationer.
b. Gor en sammanfattning av mdjliga 16sningar.

c. Kategorisera mojliga |6sningar efter deras egenskaper:

de. Losningens sakerhet

ii. Overkomligheten

iii. Inverkan pa manniskor som &r involverade i processen

iv. Rattvisan

v. Anvandbarheten

d. Foresla l6sningsforslaget till medarbetare.

Och. Vdlj den "basta" |6sningen.

4. Implementera den valda l6sningen:
till. Utveckla en genomforandeplan.
b. Utfor implementationsplanen fér [6sningen, med sa fa avvikelser som mojligt!

5. Overvaka (och justera) implementeringen:

till. Definiera en tidsram for att tillata 16sningen att tréda i kraft.

b. Fraga om det fungerar.

c. Om det inte fungerar: starta om processen genom att soka en annan I6sning (eller implementera en av de
som inte valdes fran borjan).

d. Innan du implementerar en alternativ |0sning, forsok att dra lardomar av den I6sning som inte fungerade!
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5. Ovningar for utvirderingen

Hur bedoémer du om din problemlésningsformaga forbattras? Forsok att samla en grupp pa minst 3 av dina
kollegor, som du arbetar ndra och med vanliga fragor. Identifiera med dem ett problem som betraktas som
"mindre": t.ex. kaffemaskinen i lobbyn gor ett mycket daligt kaffe. Forsok att tillampa avsnitten for
problemlésning for att hitta en losning. Applicera I6sningen. Testa ditt kaffe! (och samla in rad fran dina
medarbetare...)

6. Resurser

https://www.demetraformazione.it/compete-competences-for-effective-labour-market-entry/
https://www.radford.edu/content/cobe/innovation-analytics/analytics/career-prep/report-e.html
https://louisville.edu/ideastoaction/about/criticalthinking/what
https://asq.org/quality-resources/problem-solving
https://en.wikipedia.org/wiki/Problem_solving
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