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Titulo del curso: Observar y leer el contexto

1) Definicidn general del tema

"Observar y leer el contexto" para las empresas sociales, en particular las microempresas y las pequefias
empresas segun la definicion de la UE, implica un proceso integral de seguimiento, comprension e
interpretacion de los diversos factores ambientales, sociales, econdmicos y culturales que influyen en sus
operaciones e impacto. Este proceso es crucial para que estas empresas alineen sus misiones sociales con
sus estrategias comerciales de manera efectiva y para afrontar los desafios y las oportunidades dentro de
sus entornos operativos.

Observacién ambiental: Esto implica mantenerse informado sobre las tendencias y regulaciones
ambientales locales y globales que podrian afectar a la empresa. Para las micro y pequefias empresas
sociales, esto podria significar adaptarse a practicas sostenibles, comprender la huella ecolégica de sus
operaciones o responder a las politicas ambientales y las preferencias de los consumidores hacia productos
ecoldgicos.

Sensibilidad social: Las empresas sociales deben estar profundamente en sintonia con la dindmica social,
las necesidades y los desafios de las comunidades a las que sirven. Esto implica comprender los problemas
sociales tanto a nivel local como mas amplio, reconocer los cambios demograficos y responder a las
necesidades cambiantes de las partes interesadas, incluidos los empleados, los clientes y las comunidades
afectadas por su trabajo.

Vigilancia econédmica: Mantenerse al tanto de las condiciones econdmicas es crucial para estas empresas.
Esto incluye monitorear las tendencias del mercado, comprender el panorama financiero, el
comportamiento del consumidor y estar al tanto de los desafios y oportunidades econdmicas en su sector.
También implica comprender las oportunidades de financiamiento, incluidas las subvenciones, las
inversiones de impacto social y otros instrumentos financieros disefiados para empresas sociales.

Competencia cultural: Para las empresas sociales, especialmente aquellas que operan en comunidades
diversas o en varios paises, es vital comprender y respetar los matices culturales. Esto significa estar al
tanto de las tradiciones, valores y normas culturales que pueden afectar la forma en que se reciben los
productos o servicios, como se percibe el impacto social y cdmo comunicarse de manera efectiva con las
distintas partes interesadas.

Cumplimiento normativo: Conocer y cumplir con el marco legal y regulatorio especifico para su tamafio y
naturaleza de negocio segun lo define la UE y cualquier otra jurisdiccidn relevante. Esto incluye
comprender las implicaciones de las definiciones de la UE de micro y pequefias empresas en sus
operaciones, la elegibilidad para recibir apoyo y las obligaciones.
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Tendencias tecnoldgicas e innovadoras: mantenerse informado sobre los avances tecnoldgicos y las
tendencias de innovacion que pueden afectar su modelo de negocio, mejorar su impacto social o mejorar la
eficiencia operativa (como los programas de CRM y contabilidad, por ejemplo). Esto también implica estar
abierto a adoptar nuevas tecnologias que se alineen con sus objetivos sociales y ambientales.

En esencia, "Observar y leer el contexto" para las micro y pequefias empresas sociales segun la definicion
de la UE implica un enfoque multidimensional para comprender y responder a los factores internos y
externos que afectan su capacidad para lograr sus objetivos duales de crear valor social y mantener la
viabilidad econdmica. Este proceso continuo permite a estas empresas adaptarse, innovar y prosperar en
un mundo cambiante, asegurando que sigan siendo relevantes e impactantes en el cumplimiento de sus
misiones sociales.

2) Como aumentar su conciencia sobre este tema

Aumentar la conciencia y el conocimiento sobre la importancia de observar y leer el contexto
dentro de una micro o pequena empresa social implica un enfoque multifacético centrado en la
educacion, la participacién y el empoderamiento. A continuacidn, se presentan varias estrategias
gue se pueden implementar para fomentar una comprensién y una apreciacion mas profundas de
este tema dentro de la organizacién:

1. Talleres educativos y sesiones de capacitacion

Realizar talleres periddicos: organizar talleres que cubran diversos aspectos del andlisis del
entorno, la conciencia social, las tendencias econdmicas, la competencia cultural y los avances
tecnolégicos relevantes para la empresa.

Expertos externos: invitar a expertos de campos relevantes para compartir ideas y mejores
practicas que puedan mejorar la comprension del equipo sobre la importancia de la conciencia
contextual.

2. Incorporar al proceso de incorporacién
Orientacidn para nuevos empleados: Integre una descripcion general de la importancia de la conciencia
contextual en el proceso de incorporacion de nuevos empleados, destacando como se alinea con la misidn

y los valores de la empresa.

Kits de recursos: Proporcione a los nuevos empleados recursos, articulos y estudios de casos que ilustren la
implementacion exitosa de estrategias de conciencia contextual en organizaciones similares.

3. Plataformas de comunicacion interna
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Canales dedicados: Utilice herramientas de comunicacion interna (por ejemplo, boletines informativos,
intranet, canales de Slack) para compartir actualizaciones periddicas, articulos y estudios de casos
relacionados con la observacién y la lectura del contexto.

Foros de discusion: Cree foros o grupos de discusién donde los empleados puedan compartir
observaciones, ideas y hacer preguntas relacionadas con el entorno externo y su impacto en la
organizacion.

4. Participe en ejercicios de simulacion y planificacion de escenarios

Talleres de escenarios: Realice sesiones de planificacién de escenarios que permitan a los equipos trabajar
en situaciones hipotéticas basadas en posibles cambios en el entorno externo, mejorando su capacidad de
pensar de manera critica y adaptativa. Ejercicios de simulacion: utilice simulaciones para ayudar a los
miembros del equipo a comprender las implicaciones de diversos factores externos en las operaciones y
estrategias de la organizacion.

5. Fomentar equipos multifuncionales

Grupos de proyectos diversos: Formar equipos multifuncionales para proyectos que requieran una amplia
comprension de diferentes aspectos del contexto de la organizacién, fomentando la colaboracién y el
intercambio de conocimientos.

Rotacion de puestos: Implementar un programa de rotacion de puestos que permita a los empleados
trabajar en diferentes partes de la organizacién, obteniendo una perspectiva mas amplia sobre como los
diversos factores influyen en las diferentes areas.

6. Crear una cultura de intercambio de conocimientos

Sesiones de aprendizaje: Organizar sesiones de aprendizaje periddicas en las que los empleados puedan
presentar temas relevantes, compartir conocimientos de formaciones recientes o analizar articulos y libros
gue hayan influido en su comprensidn del contexto de la organizacion.

Recompensar las contribuciones: Reconocer y recompensar a los empleados que contribuyen
significativamente a mejorar la conciencia contextual de la organizacidn, ya sea a través de ideas

innovadoras, compartiendo conocimientos valiosos o liderando iniciativas de adaptacién exitosas.

7. Aprovechar la tecnologia para el aprendizaje continuo
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Plataformas de aprendizaje electronico: Proporcionar acceso a cursos en linea y seminarios web que
cubran temas relevantes, lo que permite a los empleados aprender a su propio ritmo y de acuerdo con sus
intereses.

Herramientas colaborativas: utilice herramientas y plataformas colaborativas que fomenten el intercambio
de conocimientos, recursos y mejores practicas relacionadas con el conocimiento contextual.

8. Mecanismos de retroalimentacion

Encuestas y ciclos de retroalimentacidn: recopile periédicamente la retroalimentacion de los empleados
sobre la eficacia de las iniciativas de concientizacion y desarrollo de conocimientos, y utilice esta
retroalimentacién para realizar mejoras continuas.

Al implementar estas estrategias, una empresa social puede crear un entorno que no solo valore la
importancia de observar y leer el contexto, sino que también involucre activamente a su equipo en la
construccion y aplicacion de este conocimiento para el mejoramiento de la organizacion y su misién.

3) Como adaptar este tema a la organizacion

Para las micro y pequefias empresas sociales, adaptar e implementar la practica de observar y leer el
contexto en su organizacion implica un enfoque estratégico y estructurado que integre esta practica en el
nucleo de sus operaciones, procesos de toma de decisiones y cultura organizacional. A continuacién, se
presentan los pasos y estrategias que dichas empresas pueden seguir para integrar eficazmente esta area
critica en su organizacién:

1. Establecer metas y objetivos claros

Definir la misidn social: Articular claramente las metas sociales y ambientales de la empresa, asegurandose
de que estén alineadas con las necesidades mds amplias de la comunidad y las partes interesadas.

Establecer objetivos de conciencia contextual: establecer objetivos especificos relacionados con el analisis
del entorno, la conciencia social, la vigilancia econdmica, la competencia cultural, el cumplimiento
normativo y las tendencias tecnolégicas.

2. Desarrollar un marco de conocimiento del contexto
Analisis del entorno: establecer procesos para supervisar periédicamente factores externos como

tendencias del mercado, normativas ambientales, cuestiones sociales y avances tecnolégicos que podrian
afectar a la empresa.
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Participacion de las partes interesadas: crear un sistema para interactuar con las distintas partes
interesadas, incluidos clientes, empleados, miembros de la comunidad y socios, para recopilar informacién
y comentarios sobre las necesidades y percepciones cambiantes.

3. Desarrollar la capacidad organizativa

Capacitacion y desarrollo: invertir en la capacitacion de los miembros del equipo para mejorar sus
habilidades en areas criticas como la competencia cultural, las practicas de sostenibilidad ambiental y la
comprension de los problemas sociales.

Contratar talentos diversos: reclutar personas con diversos antecedentes y experiencia que puedan
aportar nuevas perspectivas y conocimientos a la organizacién.

4. Aprovechar la tecnologia y los datos

Recopilacién y analisis de datos: utilizar herramientas de analisis de datos para recopilar y analizar datos
de diversas fuentes, incluidas las redes sociales, los comentarios de los clientes, los estudios de mercado y
los informes ambientales, para fundamentar la toma de decisiones.

Adoptar tecnologias relevantes: mantenerse abierto a la adopcidn de nuevas tecnologias que puedan
mejorar la eficiencia, mejorar la medicion del impacto y respaldar los objetivos sociales y ambientales de la
organizacion.

5. Implementar estrategias de respuesta

Planificacidon agil: adoptar estrategias operativas y de planificacidon flexibles que permitan a la empresa
adaptarse rapidamente a nuevos conocimientos y condiciones externas cambiantes.

Innovacidon y experimentacion: fomentar una cultura de innovacion en la que se acojan nuevas ideas y se
utilicen proyectos piloto para probar nuevos enfoques de una manera controlada y manejable.

6. Fomentar una cultura de aprendizaje y mejora continuos

Practicas reflexivas: fomentar sesiones periddicas de reflexién y aprendizaje en las que los equipos puedan
debatir los conocimientos adquiridos a partir de la observacion y la lectura del contexto, y cdmo estos
conocimientos se pueden integrar en su trabajo.

Ciclos de retroalimentacion: establecer mecanismos para la retroalimentacién continua de las partes
interesadas y los equipos internos para refinar y ajustar las estrategias en funcién de la nueva informacién y
las lecciones aprendidas.
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7. Monitorear, evaluar y comunicar el impacto

Medicidon del impacto: implementar sistemas para medir el impacto social y ambiental de la empresa,
asegurandose de que capturen la eficacia de la adaptacidn y la implementacién de la conciencia contextual.

Comunicacidn transparente: comunicarse periédicamente con las partes interesadas sobre como responde
la empresa a los cambios en su contexto y el impacto de sus estrategias de adaptacion.

Al seguir estos pasos, las micro y pequeinas empresas sociales pueden integrar la practica de observar y leer
el contexto en su estructura organizacional. Esto no solo mejora su resiliencia y adaptabilidad, sino que
también garantiza que sigan siendo eficaces y relevantes en el logro de sus misiones sociales y ambientales
en un mundo en constante cambio.



