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Titulo del curso: Gestidn de recursos financieros

1) Definicion general del tema

La gestion de los recursos financieros en el contexto de las empresas sociales, en particular las clasificadas
como microempresas y pequefias empresas segun la definicién de la UE, implica una cuidadosa
planificacién, asignacion y supervisién de los activos financieros para cumplir tanto con sus misiones
sociales como con sus objetivos econdmicos. En el caso de las empresas sociales, este proceso de gestion
se ve matizado por el doble enfoque en la consecucion de objetivos sociales, medioambientales o
comunitarios, junto con el mantenimiento de la sostenibilidad financiera y el crecimiento.

Este proceso incluye el desarrollo de estrategias financieras que se alineen con la misién principal de la
empresa social, garantizando que las decisiones y practicas financieras refuercen los objetivos de impacto
social. Abarca la elaboracion de presupuestos con un propdsito social, la gestion del flujo de caja que tenga
en cuenta los ciclos de los proyectos sociales y el control prudente de los gastos para maximizar tanto la
eficiencia econdmica como los resultados sociales. Las decisiones de inversidn en las empresas sociales
también deben equilibrar los rendimientos financieros con el impacto social, lo que a menudo requiere
soluciones de financiacidon innovadoras como la inversién de impacto, los bonos sociales o las plataformas
de financiacion colectiva que atiendan a los inversores con orientacion social.

La gestion eficaz de los recursos financieros en las empresas sociales implica conseguir financiacion que
esté alineada con los valores y la mision de la empresa, que puede incluir subvenciones, donaciones y otras
formas de inversidn filantropica, ademas de la financiacidn tradicional. También incluye la creacion de
alianzas con las partes interesadas que apoyan la misidon social, como organizaciones comunitarias,
organismos gubernamentales e inversores de impacto.

Ademads, mantener practicas financieras transparentes y responsables es crucial para las empresas sociales,
no solo para supervisar el desempefio econdmico sino también para evaluar el impacto social. Esto incluye
la presentacién de informes periddicos a las partes interesadas sobre la salud financiera y los resultados
sociales, asegurando que las actividades de la empresa sigan alineadas con su misién social y, al mismo
tiempo, demuestren responsabilidad financiera y sostenibilidad.

Para las micro y pequefias empresas sociales, la gestion eficaz de los recursos financieros es fundamental
para su capacidad de innovar, ampliar su impacto social y afrontar los desafios de combinar las misiones
sociales con la viabilidad econdmica en un entorno competitivo y, a menudo, con recursos limitados.

2) Como aumentar tu conciencia sobre este tema
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Aumentar la conciencia y el conocimiento sobre la gestion eficaz de los recursos financieros en las
microempresas y las pequefias empresas sociales implica un enfoque multifacético centrado en la
educacidn, la participacion y la integracion cultural. A continuacién, se muestra cdmo una organizacién
puede lograrlo:

1. Programas de capacitacion y desarrollo

Talleres personalizados: organice talleres y sesiones de capacitacion adaptados a las necesidades
especificas de la organizacion, que cubran temas como educacién financiera, presupuestos de impacto
social y modelos de financiacion sostenibles.

Plataformas de aprendizaje electrénico: utilice cursos en linea y seminarios web que permitan a los
empleados aprender a su propio ritmo y profundizar su comprensién de la gestidn financiera en el contexto
de las empresas sociales.

2. Comunicacion periddica

Boletines informativos: cree comunicaciones internas periddicas que destaquen conceptos financieros
clave, historias de éxito de gestion financiera eficaz y actualizaciones sobre la salud financiera y el impacto
social de la organizacion.

Reuniones sobre impacto financiero y social: celebre reuniones periddicas en las que se discutan
actualizaciones sobre impacto financiero y social, garantizando la transparencia y fomentando una cultura
de responsabilidad compartida.
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3. Colaborar con expertos externos

Oradores invitados: invitar a expertos financieros, emprendedores sociales exitosos e inversores de
impacto para que compartan conocimientos, experiencias y mejores practicas con su equipo.

Asociaciones con instituciones académicas: colaborar con universidades o escuelas de negocios para
brindar a los empleados acceso a investigaciones de vanguardia, estudios de casos y liderazgo intelectual
en la gestidn de empresas sociales.

4. Utilizar estudios de casos reales

Estudios de casos internos: documentar y compartir historias de éxito internas y lecciones aprendidas de
decisiones financieras y su impacto en la misién de la organizacion. Esto puede ayudar a ilustrar
aplicaciones practicas de conceptos financieros.

Ejemplos externos: analizar y discutir estudios de casos de otras empresas sociales exitosas, centrandose
en como administran sus recursos financieros para lograr objetivos econdmicos y sociales.

5. Implementar un programa de tutoria

Aprendizaje entre pares: unir a empleados menos experimentados con colegas mas experimentados que
puedan brindar orientacidn, compartir conocimientos y ofrecer ideas sobre cdmo abordar la gestién
financiera en un contexto de empresa social.

Mentores externos: Contratar mentores de la comunidad empresarial o social mas amplia para que
brinden perspectivas y asesoramiento externos.

3) Como adaptar este tema a la organizacion

Para que las microempresas y las pequefias empresas sociales, tal como las define la UE, adapten
e implementen una gestidn eficaz de los recursos financieros y se alineen con sus misiones
sociales, es esencial un enfoque estructurado. A continuacion, se incluye una guia paso a paso
adaptada a estas empresas:

1. Definir objetivos sociales y financieros claros
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Aclarar la mision: Articular los objetivos sociales, ambientales o comunitarios junto con los
objetivos de sostenibilidad financiera. Asegurarse de que estos objetivos estén bien definidos,
sean medibles e integrados en los valores fundamentales de la organizacion.

Establecer objetivos especificos: Establecer objetivos especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y con plazos determinados (SMART) tanto para el impacto social como para el
desempeiio financiero.

2. Desarrollar un plan empresarial y financiero integrado

Planificacidn integrada: Crear un plan empresarial que integre las misiones sociales con los
objetivos financieros, detallando coémo las actividades de la empresa logrardn ambos.

Presupuesto con propdsito: asignar recursos en el presupuesto no solo en funcién de los
rendimientos financieros, sino también teniendo en cuenta el impacto social, asegurdndose de
gue el gasto se alinee con las actividades fundamentales para la mision.

3. Implementar practicas efectivas de gestién financiera

Gestion del flujo de caja: desarrollar un sistema sélido de gestién del flujo de caja que tenga en
cuenta los tiempos de los gastos de los proyectos sociales y los ciclos de ingresos, asegurando la
liquidez para las necesidades operativas.

Gestion de gastos: implementar medidas de control de costos que permitan la eficiencia sin
comprometer el impacto social, utilizando el analisis de costo-beneficio para priorizar los gastos
gue contribuyen a los objetivos financieros y sociales.

4. Explorar diversas fuentes de financiacion

Alinear la financiacion con la misidn: buscar fuentes de financiacidon que se alineen con la misién social,
incluidas inversiones de impacto, subvenciones y contribuciones filantrdpicas, ademas de la financiacion
tradicional.

Establecer alianzas: forjar relaciones con las partes interesadas, incluidas las ONG, los organismos
gubernamentales y los grupos comunitarios, que puedan proporcionar apoyo financiero y oportunidades

de colaboracion para proyectos sociales.

5. Garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas
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Informes financieros y sociales: mantener registros financieros transparentes e informar periédicamente a
las partes interesadas sobre la salud financiera y los resultados del impacto social, mejorando la
credibilidad y la confianza.

Adoptar buenas practicas de gobernanza: implementar estructuras de gobernanza que garanticen la
rendicidn de cuentas, incluida una junta o un comité asesor que supervise tanto la gestién financiera como
el cumplimiento de la misidn social.

6. Invertir en el desarrollo de capacidades

Alfabetizacidn financiera: asegurarse de que el personal clave, incluidos los miembros de la gerencia y la
junta, tengan la alfabetizacion financiera para comprender y gestionar los recursos financieros de la
empresa de manera eficaz.

Aprendizaje continuo: invertir en capacitaciéon y desarrollo para que el personal se mantenga al tanto de
las mejores practicas en la gestion financiera de las empresas sociales y la medicion del impacto.

7. Aprovechar la tecnologia y la innovacion

Herramientas digitales: utilizar software de gestion financiera y herramientas de medicidon de impacto para
optimizar las operaciones, mejorar la eficiencia y proporcionar datos en tiempo real para la toma de
decisiones.

Soluciones innovadoras: estar abierto a instrumentos financieros y modelos de negocio innovadores que
puedan mejorar tanto la sostenibilidad financiera como el impacto social.

8. Monitorear, evaluar y adaptarse

Revisiones periddicas: realizar revisiones periddicas del desempefio financiero y el impacto social,
utilizando estos conocimientos para fundamentar decisiones estratégicas y ajustes operativos.

Estrategia adaptativa: mantenerse flexible y receptivo a los cambios en el entorno operativo, adaptando
las estrategias y las operaciones para garantizar tanto la resiliencia financiera como la eficacia de la misién
social.

La implementacion de estos pasos requiere un esfuerzo concertado en toda la organizacién, con el
compromiso de combinar la perspicacia financiera con la pasién por el impacto social. Al hacerlo, las
microempresas y las pequefias empresas sociales no solo pueden mantener sus operaciones, sino también
amplificar sus contribuciones al bienestar social.

4) Recursos
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Social enterprise toolkit
https://socialenterprisetoolkit.ie/

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_545324.pdf




