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Titolo del corso: Pianificazione e organizzazione delle risorse
1) Definizione generale dell’argomento

"Pianificazione e organizzazione delle risorse" nel contesto delle imprese sociali, in particolare
microimprese e piccole imprese come definite dall'Unione Europea, si riferisce al processo
strategico di definizione degli obiettivi, sviluppo di strategie e allocazione efficiente di asset
materiali e immateriali per raggiungere gli obiettivi sociali ed economici dell'impresa. Per le
microimprese (organizzazioni con meno di 10 dipendenti e un fatturato o un bilancio non superiore
a 2 milioni di euro) e le piccole imprese (organizzazioni con meno di 50 dipendenti e un fatturato o
un bilancio non superiore a 10 milioni di euro), cid comporta un attento equilibrio tra il
perseguimento della loro missione sociale e il mantenimento della redditivita economica. Il
processo include:

1. Definizione degli obiettivi: definire obiettivi sociali ed economici chiari, misurabili e realizzabili che siano in

linea con la missione e i valori dell'impresa.

2. Pianificazione strategica: sviluppare una tabella di marcia che delinei come I'impresa raggiungera i suoi
obiettivi, inclusa l'identificazione dei passaggi necessari, delle tempistiche e delle responsabilita.

3. Identificazione delle risorse: riconoscere tutte le risorse disponibili, inclusi talento umano, capitale
finanziario, beni materiali e beni immateriali come il valore del marchio e le relazioni con la comunita.

4. Assegnazione delle risorse: decidere come distribuire le risorse in modo efficace per massimizzare
I'impatto sociale e garantire la sostenibilita finanziaria. Cio pud comportare budget, previsioni e pratiche di
gestione finanziaria su misura per le esigenze specifiche delle imprese sociali.

5. Organizzazione: strutturare I'impresa in modo da facilitare operazioni efficienti e una fornitura efficace di
servizi o prodotti. Cid include la progettazione di flussi di lavoro, l'istituzione di canali di comunicazione e
I'impostazione di sistemi di gestione e operativi. 6. Monitoraggio e adeguamento: implementazione di
meccanismi per tracciare i progressi verso gli obiettivi, valutare I'efficacia delle strategie e apportare le
modifiche necessarie ai piani e alle allocazioni delle risorse. Per le micro e piccole imprese sociali, questo
processo di pianificazione e organizzazione e particolarmente critico a causa delle loro risorse limitate e del
duplice focus sull'impatto sociale e sulla sostenibilita finanziaria. Una pianificazione e un'organizzazione
efficaci consentono a queste imprese di affrontare le sfide, sfruttare le opportunita e raggiungere la loro
missione in modo strutturato e sostenibile.

2) Come aumentare la consapevolezza su questo argomento
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Aumentare la consapevolezza e la conoscenza sulla pianificazione efficace e I'organizzazione delle
risorse all'interno di una microimpresa o di una piccola impresa sociale implica una combinazione di
strategie di istruzione, comunicazione e coinvolgimento. Ecco come un'organizzazione puo
promuovere una cultura che valorizzi e comprenda I'importanza di queste pratiche:

1. Programmi di formazione e sviluppo

Formazione formale: implementare programmi di formazione formale per i dipendenti a tutti i livelli
per istruirli sui principi e le pratiche di pianificazione efficace e organizzazione delle risorse. Cio
potrebbe includere workshop, seminari e corsi online su misura per le esigenze specifiche delle
imprese sociali.

Apprendimento continuo: incoraggiare I'apprendimento continuo fornendo accesso a risorse
pertinenti, come libri, articoli, webinar e conferenze sulla gestione delle imprese sociali, la
pianificazione strategica e I'ottimizzazione delle risorse.

2. Coinvolgimento della leadership e della gestione

Dare il buon esempio & riconosciuto come il modo piu influente di condurre una leadership che
abbia un impatto sull'organizzazione. Assicurarsi che i leader e i manager dell'organizzazione
dimostrino un forte impegno per la pianificazione strategica e la gestione delle risorse nelle loro
azioni e decisioni. Cio costituisce un esempio positivo per il resto dell'organizzazione.
Comunicazione di gestione: comunicare regolarmente I'importanza di pianificare e organizzare le
risorse tramite riunioni, newsletter e discussioni informali. Evidenziare come queste pratiche
contribuiscano al raggiungimento della missione sociale e al mantenimento dell'attivita.

3. Processi di pianificazione collaborativa

Sessioni di strategia inclusiva: coinvolgi dipendenti di vari livelli e reparti in sessioni di pianificazione
strategica. Cio non solo aumenta la loro consapevolezza e comprensione, ma valorizza anche il loro
contributo e le loro intuizioni, portando a piani pit completi ed efficaci.

Team interfunzionali: crea team interfunzionali per lavorare su progetti o iniziative specifici. Cid incoraggia la
condivisione delle conoscenze e una comprensione pit approfondita di come diversi aspetti
dell'organizzazione si interconnettono e contribuiscono agli obiettivi generali.

4. Casi di studio e storie di successo

Storie di successo interne: condividi casi di studio interni che evidenziano esempi di successo di
pianificazione e gestione delle risorse all'interno dell'organizzazione. Cio pu0 aiutare a illustrare i concetti in
un contesto pratico e dimostrare i vantaggi tangibili di pratiche efficaci.

Esempi esterni: presenta casi di studio di altre imprese sociali di successo, concentrandosi sulle loro strategie
per la pianificazione e |'organizzazione delle risorse. Cio puo fornire ispirazione e nuove idee per le migliori
pratiche.
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5. Mentoring e apprendimento tra pari

Programmi di mentoring: stabilisci programmi di mentoring in cui il personale esperto puo guidare e
consigliare i dipendenti meno esperti su aspetti della pianificazione strategica e della gestione delle risorse.
Gruppi di apprendimento tra pari: facilitano la formazione di gruppi di apprendimento tra pari o comunita di
pratica focalizzate su argomenti specifici correlati alla pianificazione e alla gestione delle risorse. Cio puo
fornire un ambiente di supporto per la condivisione di sfide, soluzioni e apprendimento.

6. Riconoscimento e premi

Riconoscimento degli sforzi: riconoscere e premiare individui e team che dimostrano una pianificazione e
una gestione delle risorse efficaci. Cid pud motivare gli altri a sviluppare e applicare le proprie conoscenze in
gueste aree.

7. Utilizzare tecnologie e strumenti

Piattaforme digitali: introdurre piattaforme e strumenti digitali che facilitino la pianificazione strategica, la
gestione dei progetti e I'allocazione delle risorse. Fornire formazione su come utilizzare questi strumenti in
modo efficace.

Sistemi di gestione della conoscenza: implementare un sistema di gestione della conoscenza per acquisire e
condividere apprendimenti, best practice e risorse relative alla pianificazione e all'organizzazione all'interno
dell'organizzazione.

8. Partnership nei progetti di sviluppo
Entrando in varie partnership

Adottando queste strategie, una microimpresa o una piccola impresa sociale puo migliorare la
consapevolezza e la conoscenza della pianificazione e dell'organizzazione delle risorse all'interno del suo
team, portando a pratiche piu efficaci e sostenibili allineate con la sua missione sociale e gli obiettivi
aziendali.

3) Come adattare questo argomento all'organizzazione

L'implementazione di una pianificazione e organizzazione efficaci delle risorse all'interno di un'impresa
sociale implica un approccio strutturato che ne riconosca i vincoli e le opportunita unici. Ecco i passaggi piu
importanti che tali imprese possono adottare per adattare e implementare queste strategie nella propria
organizzazione:

1. Stabilire una missione e degli obiettivi chiari
Definire una missione sociale: articolare chiaramente la missione sociale e assicurarsi che sia integrata in
ogni aspetto delle operazioni e della strategia dell'impresa.
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Definire obiettivi specifici: identificare obiettivi specifici, misurabili, realizzabili, pertinenti e vincolati al tempo
(SMART) che siano in linea sia con la missione sociale che con gli obiettivi economici.

2. Pianificazione strategica

Coinvolgere le parti interessate: coinvolgere dipendenti, beneficiari, membri della comunita e altre parti
interessate nel processo di pianificazione per garantire che i piani siano completi e inclusivi.

Sviluppare un piano aziendale: creare un piano aziendale dettagliato che includa obiettivi sociali, analisi di
mercato, strategie operative, proiezioni finanziarie e valutazione del rischio.

3. Valutazione delle risorse

Eseguire un inventario delle risorse: identificare tutte le risorse disponibili, tra cui risorse umane, finanziarie,
fisiche e immateriali.

Valutare esigenze e lacune: confrontare le risorse attuali con quelle necessarie per raggiungere gli obiettivi,
identificando eventuali lacune o aree di surplus.

4. Allocazione efficiente delle risorse

Budget: sviluppare budget che riflettano le priorita strategiche dell'impresa, assicurando che le risorse siano
assegnate ad attivita con i piu alti ritorni sociali ed economici.

Ottimizzazione delle risorse: cercare modi per ottimizzare I'uso delle risorse, come il coinvolgimento dei
volontari, le partnership e lo sfruttamento delle risorse della comunita.

5. Struttura organizzativa e sistemi

Progetta strutture efficaci: organizza la struttura dell'impresa per supportare i suoi obiettivi, considerando
gerarchie piatte o modelli collaborativi per migliorare I'agilita e I'innovazione.

Implementa sistemi e processi: stabilisci sistemi e processi operativi che garantiscano efficienza, qualita e
responsabilita. Applica questi processi in modo sistematico per ottenere i risultati previsti. Utilizza strumenti,
come strumenti di gestione dei progetti, sistemi di monitoraggio finanziario e meccanismi di valutazione
delle prestazioni per supportare il tuo lavoro.

6. Monitoraggio, valutazione e apprendimento

Imposta sistemi di monitoraggio: implementa sistemi per monitorare regolarmente i progressi rispetto agli
obiettivi, utilizzando misure quantitative e qualitative.

Valuta e adatta: esamina regolarmente i dati sulle prestazioni, il feedback e le condizioni esterne per valutare
I'efficacia delle strategie e apportare le modifiche necessarie.

7. Promuovere una cultura di miglioramento continuo

Promuovere l'apprendimento: incoraggiare una cultura in cui il feedback e apprezzato e le lezioni apprese
vengono utilizzate per migliorare la pianificazione e le operazioni future.

Innovare: rimanere aperti a pratiche e tecnologie innovative che possono migliorare |'efficienza e l'impatto.

8. Supporto esterno e collaborazione
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Cercare supporto: cercare consigli e supporto esterni da consulenti aziendali, mentori e reti specifiche per le
imprese sociali.

Collaborare: creare partnership con altre organizzazioni, aziende e agenzie governative che possono fornire
risorse complementari, competenze o canali per amplificare l'impatto.

Implementando sistematicamente questi passaggi, le microimprese e le piccole imprese sociali possono
integrare efficacemente la pianificazione e I'organizzazione delle risorse nelle loro operazioni, migliorando la
loro capacita di raggiungere la loro missione sociale mantenendo al contempo la sostenibilita economica.

4) Crediti/Risorse:

https://www.sig.se/vara-tjanster/sig-managementmodell/

https://www.lean.org/lexicon-terms/pdca/




