
	

	

Titolo	del	corso:	Osservare	e	leggere	il	contesto	

1)	Definizione	generale	della	materia	

	

"Osservare	e	leggere	il	contesto"	per	le	imprese	sociali,	in	particolare	le	microimprese	e	le	piccole	
imprese	come	definite	dall'UE,	implica	un	processo	completo	di	monitoraggio,	comprensione	e	
interpretazione	dei	vari	fattori	ambientali,	sociali,	economici	e	culturali	che	influenzano	le	loro	
operazioni	e	il	loro	impatto.	Questo	processo	è	fondamentale	per	queste	imprese	per	allineare	le	
loro	missioni	sociali	con	le	loro	strategie	aziendali	in	modo	efficace	e	per	navigare	le	sfide	e	le	
opportunità	all'interno	dei	loro	ambienti	operativi.	

Osservazione	ambientale:	ciò	comporta	rimanere	informati	sulle	tendenze	e	le	normative	
ambientali	locali	e	globali	che	potrebbero	influenzare	l'impresa.	Per	le	micro	e	piccole	imprese	
sociali,	ciò	potrebbe	significare	adattarsi	a	pratiche	sostenibili,	comprendere	l'impronta	ecologica	
delle	loro	operazioni	o	rispondere	alle	politiche	ambientali	e	alle	preferenze	dei	consumatori	verso	
prodotti	verdi.	

Sensibilità	sociale:	le	imprese	sociali	devono	essere	profondamente	in	sintonia	con	le	dinamiche	
sociali,	le	esigenze	e	le	sfide	delle	comunità	che	servono.	Ciò	implica	la	comprensione	delle	
problematiche	sociali	sia	a	livello	locale	che	più	ampio,	il	riconoscimento	dei	cambiamenti	
demografici	e	la	capacità	di	rispondere	alle	mutevoli	esigenze	delle	parti	interessate,	tra	cui	
dipendenti,	clienti	e	le	comunità	interessate	dal	loro	lavoro.	

Vigilanza	economica:	tenere	sotto	controllo	le	condizioni	economiche	è	fondamentale	per	queste	imprese.	
Ciò	include	il	monitoraggio	delle	tendenze	di	mercato,	la	comprensione	del	panorama	finanziario,	del	
comportamento	dei	consumatori	e	la	consapevolezza	delle	sfide	e	delle	opportunità	economiche	nel	loro	
settore.	Ciò	implica	anche	la	comprensione	delle	opportunità	di	finanziamento,	tra	cui	sovvenzioni,	
investimenti	a	impatto	sociale	e	altri	strumenti	finanziari	su	misura	per	le	imprese	sociali.	

Competenza	culturale:	per	le	imprese	sociali,	in	particolare	quelle	che	operano	in	comunità	diverse	o	in	più	
paesi,	è	fondamentale	comprendere	e	rispettare	le	sfumature	culturali.	Ciò	significa	essere	consapevoli	
delle	tradizioni,	dei	valori	e	delle	norme	culturali	che	potrebbero	influenzare	il	modo	in	cui	vengono	ricevuti	
prodotti	o	servizi,	il	modo	in	cui	viene	percepito	l'impatto	sociale	e	il	modo	in	cui	comunicare	efficacemente	
con	i	vari	stakeholder.	

Conformità	normativa:	essere	consapevoli	e	conformi	al	quadro	giuridico	e	normativo	specifico	per	le	loro	
dimensioni	e	natura	aziendale	come	definito	dall'UE	e	da	qualsiasi	altra	giurisdizione	pertinente.	Ciò	include	
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la	comprensione	delle	implicazioni	delle	definizioni	di	micro	e	piccole	imprese	dell'UE	sulle	loro	operazioni,	
l'idoneità	al	supporto	e	gli	obblighi.	Tendenze	tecnologiche	e	di	innovazione:	rimanere	informati	sui	
progressi	tecnologici	e	sulle	tendenze	di	innovazione	che	possono	avere	un	impatto	sul	loro	modello	di	
business,	migliorare	il	loro	impatto	sociale	o	migliorare	l'efficienza	operativa	(come	programmi	di	CRM	e	
contabilità,	ad	esempio).	Ciò	implica	anche	essere	aperti	all'adozione	di	nuove	tecnologie	che	si	allineano	
con	i	loro	obiettivi	sociali	e	ambientali.	
In	sostanza,	"Osservare	e	leggere	il	contesto"	per	le	micro	e	piccole	imprese	sociali	secondo	la	definizione	
dell'UE	implica	un	approccio	multidimensionale	per	comprendere	e	rispondere	ai	fattori	interni	ed	esterni	
che	influenzano	la	loro	capacità	di	raggiungere	i	loro	doppi	obiettivi	di	creare	valore	sociale	e	sostenere	la	
redditività	economica.	Questo	processo	continuo	consente	a	queste	imprese	di	adattarsi,	innovare	e	
prosperare	in	un	mondo	in	continua	evoluzione,	assicurando	che	rimangano	rilevanti	e	impattanti	nel	
soddisfare	le	loro	missioni	sociali.	
	
2)	Come	aumentare	la	consapevolezza	su	questo	argomento	
	
Aumentare	la	consapevolezza	e	la	conoscenza	sull'importanza	di	osservare	e	leggere	il	contesto	
all'interno	di	una	micro	o	piccola	impresa	sociale	implica	un	approccio	multiforme	incentrato	su	
istruzione,	coinvolgimento	e	responsabilizzazione.	Ecco	diverse	strategie	che	possono	essere	
implementate	per	promuovere	una	comprensione	e	un	apprezzamento	più	profondi	di	questo	
argomento	all'interno	dell'organizzazione:	
	
1.	Workshop	educativi	e	sessioni	di	formazione	
	
Condurre	workshop	regolari:	organizzare	workshop	che	coprano	vari	aspetti	di	scansione	ambientale,	
consapevolezza	sociale,	tendenze	economiche,	competenza	culturale	e	progressi	tecnologici	rilevanti	per	
l'impresa.	
	
Esperti	esterni:	invitare	esperti	di	settori	pertinenti	a	condividere	approfondimenti	e	best	practice	che	
possano	migliorare	la	comprensione	da	parte	del	team	dell'importanza	della	consapevolezza	contestuale.	
	
2.	Incorporare	nel	processo	di	onboarding	
	
Orientamento	dei	nuovi	dipendenti:	integrare	una	panoramica	dell'importanza	della	consapevolezza	
contestuale	nel	processo	di	onboarding	per	i	nuovi	dipendenti,	evidenziando	come	si	allinea	con	la	missione	
e	i	valori	dell'azienda.	
	
Kit	di	risorse:	fornire	ai	nuovi	assunti	risorse,	articoli	e	casi	di	studio	che	illustrano	l'implementazione	di	
successo	di	strategie	di	consapevolezza	contestuale	in	organizzazioni	simili.	
	
3.	Piattaforme	di	comunicazione	interna	
	



	

	

3	
	
	

Canali	dedicati:	utilizzare	strumenti	di	comunicazione	interna	(ad	esempio,	newsletter,	intranet,	canali	
Slack)	per	condividere	aggiornamenti	regolari,	articoli	e	casi	di	studio	relativi	all'osservazione	e	alla	lettura	
del	contesto.	
	
Forum	di	discussione:	creare	forum	o	gruppi	di	discussione	in	cui	i	dipendenti	possono	condividere	
osservazioni,	approfondimenti	e	porre	domande	relative	all'ambiente	esterno	e	al	suo	impatto	
sull'organizzazione.	
	
4.	Partecipare	a	esercizi	di	simulazione	e	pianificazione	degli	scenari	
	
Workshop	sugli	scenari:	condurre	sessioni	di	pianificazione	degli	scenari	che	consentano	ai	team	di	
lavorare	su	situazioni	ipotetiche	basate	su	potenziali	cambiamenti	nell'ambiente	esterno,	migliorando	la	
loro	capacità	di	pensare	in	modo	critico	e	adattivo.	
	
Esercizi	di	simulazione:	utilizzare	le	simulazioni	per	aiutare	i	membri	del	team	a	comprendere	le	
implicazioni	di	vari	fattori	esterni	sulle	operazioni	e	sulle	strategie	dell'organizzazione.	
5.	Incoraggia	team	interfunzionali	
	
Gruppi	di	progetto	diversi:	forma	team	interfunzionali	per	progetti	che	richiedono	una	vasta	comprensione	
di	diversi	aspetti	del	contesto	dell'organizzazione,	promuovendo	la	collaborazione	e	lo	scambio	di	
conoscenze.	
	
Rotazione	del	lavoro:	implementa	un	programma	di	rotazione	del	lavoro	che	consenta	ai	dipendenti	di	
lavorare	in	diverse	parti	dell'organizzazione,	ottenendo	una	prospettiva	più	ampia	su	come	vari	fattori	
influenzano	diverse	aree.	
	
6.	Crea	una	cultura	di	condivisione	della	conoscenza	
	
Sessioni	di	apprendimento:	ospita	sessioni	di	apprendimento	regolari	in	cui	i	dipendenti	possono	
presentare	argomenti	pertinenti,	condividere	approfondimenti	da	recenti	corsi	di	formazione	o	discutere	
articoli	e	libri	che	hanno	avuto	un	impatto	sulla	loro	comprensione	del	contesto	dell'organizzazione.	
	
Premia	i	contributi:	riconosci	e	premia	i	dipendenti	che	contribuiscono	in	modo	significativo	a	migliorare	la	
consapevolezza	contestuale	dell'organizzazione,	sia	attraverso	idee	innovative,	condividendo	
approfondimenti	preziosi	o	guidando	iniziative	di	adattamento	di	successo.	
	
7.	Sfrutta	la	tecnologia	per	l'apprendimento	continuo	
	
Piattaforme	di	e-learning:	fornisci	accesso	a	corsi	online	e	webinar	che	trattano	argomenti	pertinenti,	
consentendo	ai	dipendenti	di	apprendere	al	proprio	ritmo	e	in	base	ai	propri	interessi.	
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Strumenti	collaborativi:	utilizzare	strumenti	e	piattaforme	collaborativi	che	incoraggiano	la	condivisione	di	
approfondimenti,	risorse	e	best	practice	relative	alla	consapevolezza	contestuale.	
	
8.	Meccanismi	di	feedback	
	
Sondaggi	e	cicli	di	feedback:	raccogliere	regolarmente	feedback	dai	dipendenti	sull'efficacia	delle	iniziative	
di	sensibilizzazione	e	sviluppo	della	conoscenza	e	utilizzare	questo	feedback	per	apportare	miglioramenti	
continui.	
	
Implementando	queste	strategie,	un'impresa	sociale	può	creare	un	ambiente	che	non	solo	valorizza	
l'importanza	di	osservare	e	leggere	il	contesto,	ma	coinvolge	anche	attivamente	il	suo	team	nella	creazione	
e	nell'applicazione	di	questa	conoscenza	per	il	miglioramento	dell'organizzazione	e	della	sua	missione.	
	
3)	Come	adattare	questo	argomento	all'organizzazione	
	
Per	le	micro	e	piccole	imprese	sociali,	adattare	e	implementare	la	pratica	di	osservare	e	leggere	il	contesto	
nella	loro	organizzazione	implica	un	approccio	strategico	e	strutturato	che	integra	questa	pratica	nel	nucleo	
delle	loro	operazioni,	processi	decisionali	e	cultura	organizzativa.	Ecco	i	passaggi	e	le	strategie	che	tali	
imprese	possono	seguire	per	integrare	efficacemente	questa	area	critica	nella	loro	organizzazione:	
	
1.	Stabilire	obiettivi	e	traguardi	chiari	
	
Definire	la	missione	sociale:	articolare	chiaramente	gli	obiettivi	sociali	e	ambientali	dell'impresa,	
assicurandosi	che	siano	allineati	con	le	esigenze	più	ampie	della	comunità	e	degli	stakeholder.	
	
Definire	obiettivi	di	consapevolezza	contestuale:	stabilire	obiettivi	specifici	relativi	all'analisi	ambientale,	
alla	consapevolezza	sociale,	alla	vigilanza	economica,	alla	competenza	culturale,	alla	conformità	normativa	
e	alle	tendenze	tecnologiche.	
	
2.	Develop	a	Contextual	Awareness	Framework	
	
Scansione	ambientale:	imposta	processi	per	monitorare	regolarmente	fattori	esterni	come	tendenze	di	
mercato,	normative	ambientali,	problemi	sociali	e	progressi	tecnologici	che	potrebbero	avere	un	impatto	
sull'azienda.	
	
Coinvolgimento	degli	stakeholder:	crea	un	sistema	per	coinvolgere	vari	stakeholder,	tra	cui	clienti,	
dipendenti,	membri	della	comunità	e	partner,	per	raccogliere	spunti	e	feedback	su	esigenze	e	percezioni	in	
continua	evoluzione.	
	
3.	Costruisci	capacità	organizzativa	
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Formazione	e	sviluppo:	investi	nella	formazione	dei	membri	del	team	per	migliorare	le	loro	competenze	in	
aree	critiche	come	competenza	culturale,	pratiche	di	sostenibilità	ambientale	e	comprensione	dei	problemi	
sociali.	
	
Assumi	talenti	diversi:	recluta	persone	con	background	e	competenze	diversi	che	possano	portare	nuove	
prospettive	e	spunti	all'organizzazione.	
	
4.	Sfrutta	tecnologia	e	dati	
	
Raccolta	e	analisi	dei	dati:	utilizza	strumenti	di	analisi	dei	dati	per	raccogliere	e	analizzare	dati	da	varie	
fonti,	tra	cui	social	media,	feedback	dei	clienti,	ricerche	di	mercato	e	report	ambientali,	per	informare	il	
processo	decisionale.	
	
Adottare	tecnologie	pertinenti:	mantenersi	aperti	all'adozione	di	nuove	tecnologie	che	possano	migliorare	
l'efficienza,	potenziare	la	misurazione	dell'impatto	e	supportare	gli	obiettivi	sociali	e	ambientali	
dell'organizzazione.	
	
5.	Implementare	strategie	reattive	
	
Pianificazione	agile:	adottare	strategie	operative	e	di	pianificazione	flessibili	che	consentano	all'azienda	di	
adattarsi	rapidamente	a	nuove	intuizioni	e	mutevoli	condizioni	esterne.	
	
Innovazione	e	sperimentazione:	incoraggiare	una	cultura	dell'innovazione	in	cui	le	nuove	idee	sono	
benvenute	e	i	progetti	pilota	sono	utilizzati	per	testare	nuovi	approcci	in	modo	controllato	e	gestibile.	
	
6.	Promuovere	una	cultura	di	apprendimento	e	miglioramento	continui	
	
Pratiche	riflessive:	incoraggiare	sessioni	regolari	di	riflessione	e	apprendimento	in	cui	i	team	possono	
discutere	le	intuizioni	acquisite	osservando	e	leggendo	il	contesto	e	come	queste	intuizioni	possono	essere	
integrate	nel	loro	lavoro.	
	
Cicli	di	feedback:	stabilire	meccanismi	per	un	feedback	continuo	da	parte	di	stakeholder	e	team	interni	per	
perfezionare	e	adattare	le	strategie	in	base	a	nuove	informazioni	e	lezioni	apprese.	
	
7.	Monitorare,	valutare	e	comunicare	l'impatto	
	
Misurazione	dell'impatto:	implementare	sistemi	per	misurare	l'impatto	sociale	e	ambientale	dell'azienda,	
assicurandosi	che	catturino	l'efficacia	dell'adattamento	e	dell'implementazione	della	consapevolezza	
contestuale.	
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Comunicazione	trasparente:	comunicare	regolarmente	con	gli	stakeholder	su	come	l'impresa	sta	
rispondendo	ai	cambiamenti	nel	suo	contesto	e	sull'impatto	delle	sue	strategie	adattive.	
	
Seguendo	questi	passaggi,	le	micro	e	piccole	imprese	sociali	possono	integrare	la	pratica	di	osservazione	e	
lettura	del	contesto	nel	loro	tessuto	organizzativo.	Ciò	non	solo	migliora	la	loro	resilienza	e	adattabilità,	ma	
garantisce	anche	che	rimangano	efficaci	e	pertinenti	nel	raggiungimento	delle	loro	missioni	sociali	e	
ambientali	in	un	mondo	in	continuo	cambiamento.	
	


